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“ O préximo grande salto evolutivo da humanidade serd a descoberta de que cooperar é
melhor que competir.”

Pietro Ubaldi
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Introducdo

A transparéncia e a inovagdo sdo bases fundamentais, dentro da
perspectiva do sistema de governancga, usadas pelos atuais gestores da
cooperativa. Planejar o futuro tem sido o diferencial no atual cendario
diante de um mercado téo concorrido e incerto. A confianga dos nossos
cooperativados depositados aos gestores da COOMAP, € medida através
das pesquisas de satisfagédo solidificam e consolidam nosso trabalho com
maior empenho voltado para aos resultados alcangados e o
fortalecimento junto ao cooperativismo.

Com base no planejamento estratégico realizado em 2023, a cooperativa
buscou definir seus objetivos e prioridades para o ano de 2024, priorizando
o crescimento de maneira estruturada, com definigdo e aprimoramento
de processos, sustentabilidade, inovag¢do, comunicagédo, tecnologia e
capacitagcdo, sem abster-se do desenvolvimento dos projetos sociais.

As prioridades necessariamente se correlacionaram para o
desdobramento das agdes que determinaram a conclusédo do exercicio
em referéncia, contemplando um crescimento financeiro sélido, avango
dos processos, enriquecimento na relagdo com parcerias através do
principio da intercooperacdo, diversificando a disponibilidade na carteira
de servigos dos segmentos carga e passageiro.

Neste contexto, ficou sob responsabilidade dos gestores no decorrer do
exercicio, a busca pela viséo de futuro num aprofundamento nas questdes
voltadas para o ESG (critérios voltados para empresas em termos
Ambientais, Sociais e Governanca), na qual tais questées foram
fundamentais nas discussdes pautadas no planejamento estratégico
2023/2027, realizada em novembro.

Os resultados obtidos estéo relacionados ds metas e indicadores
preestabelecidos, onde a autonomia e a interdependéncia dos érgdos da
cooperativa tornaram-se imprescindiveis para o éxito dos objetivos
estabelecidos. Aqui mencionaremos nossos resultados de acordo com a
estrutura.

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
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Conselho de Administracéo
Palavra do Presidente

Aos Cooperativados, Conselheiros, Diretores,
Colaboradores e Parceiros da COOMAP, é com imensa
gratiddo que me dirijo a cada um vocés para destacar o
orgulho de tudo que construimos juntos para a nossa
COOMAP.
A nossa trajetéria  tem sido marcada pela
i ' intercooperacgdo, um pilar fundamental que nos permite
oo LT UL fortalecer lagos e compartilhar conhecimento, além disso
recentemente aderimos ao projeto ESGCOOP, e nele podemos evidenciar o
nosso compromisso com a sustentabilidade e com as geracgédes futuras.
A administracéo estratégica da cooperativa, conduzida pelo Conselho de
Administragcéo e a gestdo pela Diretoria Executiva, tem sido exemplar,
marcando os processos internos com qualidade e foco no crescimento da
COOMAP. Em nossa recente experiéncia de intercambio no Amapd, fomos
conhecer boas praticas, e isso nos inspirou e nos abriu novas perspectivas
para nossas agodes.
Com a realizagdo de nosso alinhamento estratégico, podemos implementar
nossas estratégias mediante agdes direcionadas, bem como identificamos
oportunidades de aprimoramento para a nossa cooperativa.
A COOMAP tem se destacado pela sua capacidade de intercooperacgdo,
expandindo suas atividades e fortalecendo lagos com outras cooperativas
em diversos estados ampliando os beneficios para nossos Cooperativados.
E importante destacar que, agindo no principio interesse pela comunidade,
realizamos, mais uma vez, o "Natal Alegre”, que ao longo dos anos vem
ganhando mais forca e gerando impacto positivo nas comunidades onde
ele tem acontecido, sendo um diferencial dentro da nossa cooperativa.
Reconhecemos que tivemos um 2024 de boas atuag¢des, mas enfrentamos
desafios na oferta de nossos servigos, mas a busca por novos mercados
tem nos impulsionado a seguir em frente, crescendo e nos desenvolvendo,
afinal, sGo 28 anos de conquistas alcangadas com muito trabalho e
dedicacdo, e os enfrentamentos s6 nos demonstram a forca que temos
para nos reinventarmos e seguirmos trabalhando com a qualidade de
sempre.
Muitas de nossas agdes estdo pautadas na parceria com o Sistema OCEB,
que vem contribuindo para o fortalecimento e desenvolvimento de nossa
COOMAP, a quem agradeco! E agradego a cada um de nossos
Cooperativados, que sdo a esséncia da COOMAP.
Acredito no poder da unido e da cooperagdo. Juntos, continuaremos a
construir uma COOMAP cada vez mais forte, prospera e engajada com os
principios do cooperativismo.

A UNIAO FAZ A DIFERENGA!

Muito Obrigado!

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
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Etapas do Plano de Trabalho

1. Funcionamento do Conselho
e Elaboracgdo do Plano de Trabalho
e Elaboragéo do calenddrio anual de reunides
e Apresentacdo do Plano de Trabalho aos Orgéos da COOMAP
e Avaliagdo de eventual necessidade de alteragéo do Regimento Interno
do Conselho
e Relatério de Gestdo

2. Acompanhamento dos Atos de Gestéo
e Reunides da Diretoria Executiva
e Reunides do Conselho Fiscal
e Reunides do Conselho Etica
e Reunides do Compliance
AGO e AGEs

3. Desempenho Econémico-Financeiro
e Andlise dos balancetes e demais demonstragdes financeiras do
periodo
e Acompanhamento do que foi planejado para orgamento 2024

4. Programa de Desenvolvimento da Gestéo das Cooperativas - PDGC
e Homologaggdo da portaria da Comisséo do PDGC
e Acompanhamento do desempenho dos critérios de Governarca e
Gestdo
e Acompanhamento do plano de melhorias
e Acompanhamento da elaboragéo dos procedimentos de Governanga

5. Projetos
e Acompanhamento dos projetos de agdes socias e Campanhas

6. Planejamento Estratégico
e Acompanhamento das diretrizes para elaboragéo ou revisdo do
Planejamento Estratégico
e Acompanhamento do cumprimento das metas e resultados especificos
a serem alcancados pela Diretoria Executiva

7. E.S.G.
e Engajamento dos Cooperativados e Colaboradores d agenda ESG
e Acompanhamento do desempenho do pilar Ambiental (E), Social (S) e
Ambiental (G)

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
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Proposito, Missdo, Visdo e Valores
Identidade Corporativa

PROPOSITO
Transformar vidas transportando sonhos.

S
b3
oo~ VISAO
ﬁ; Ser reconhecida nacionalmente pela exceléncia na prestacdo de
servigo de transporte de cargas e passageiros.
. MISSAO

E@ Oferecer servico de transporte de cargas e passageiros com
segurancga e qualidade.

=%=] VALORES
9 Etica e Transparéncia

Valorizagdo do Ser Humano

Foco no Cliente

Senso do Cooperativismo
Sustentabilidade Econémica
Responsabilidade Socioambiental

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
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Estratégia da COOMAP

e Objetivo Estratégico da COOMAP 2024

Crescimento de maneira estruturada, com definigo e aprimoramento
de processos, com sustentabilidade, inovagdo, comunicagéo, tecnologia
e capacitacdo de todos.

* Indicadores e Projetos

I Plano de negocios e Relacionamento com os clientes

Plano de Visitas (80%)

Pesquisa de Satisfacdo (98, 08%) ‘

Planos de Negocios com Expansao de Mercado

Mapeamento de mercado (66 clientes mapeados)

Otimiza¢ao do desempenho operacional

Melhorar a Apuragdo das Receitas e Despesas dos Contratos (78%) ‘

Implantacao da Agenda ESG

CRIAGAO DO COMITE E | DESENVOLVER O PILAR | DESENVOLVER O PILAR | DESENVOLVER O PILAR
POLITICAS (42%) AMBIENTAL (23%) SOCIAL (61%) GOVERNANCA (82%)

Processos

Padronizagdo dos processos (63%)

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
( COOMHP Rua Albino Emilio Abrado, 123, Alegre - Séo Sebastido do Passé/BA SOmOSC(DP-)




Governan¢ca COOMAP

ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA
GERAL
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CONSELHO
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Cov?) FISCAL

DIRETOR
EXECUTIVO

GERENCIA DE GERENCIA
NEGOCIOS ADMINISTRATIVA
2 GESTAO DE

DIRETOR
FINANCEIRO

FISCAL

FATURAMENTO

CONTABIL

COMPRAS CADASTRO

FROTAS/
ARQUIVO
COMUNICAGAO

TESOURARIA

DEP. PESSOAL

CONTROLADORIA
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indice de Liquidez Corrente

1,27
.

w0 022 013 24
INDICE DE LIGQUIDEZ CORRENTE
corrente ANO BASE | ANOBASE2 = ANO BASE 3 AND BASE 4
2021 2022 2023 2024
Saldes Indices 16 1,17 1,27 1,15

INDICE DE ENDIVIDAMENTO GERAL

Indicadores de Desempenho
Financeiro
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indice de Ligidez Geral

i

2,31

2023

o

INDICE DE LIQUIDEZ
geral ANO BASE | ANO BASE 2 ANC BASE 3 ANO BASE 4
2021 2022 2023 2024
Saldos Indices 275 232 252 2.06
INDICE DE SOLVENCIA GERAL

okl

2021 022 2013 024
INDHCE DE ENDIVIDAMENTD GERAL INDICE DE SOLVENCIA GERAL
Colunal ANO BASE | ANOBASE2 | ANOBASE3 | AMNO BASE4 Colunal ANOBASE | ANOBASEZ | ANO BASE 3 AND BASE 4
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
Saldos Indices. 0,36 0,43 0.4 0,42 Saldos Indices. 2,04 1,96 2,52 24
Faturamento Bruto
RS RS
129.397.249,21 128.801.609,24
RS 96.742.576,1(
2021 2022 2023 2024
2021 2022 2023 | 2024
Faturamento Bruto R$ 44.798.904,70 | R596.742.576,10 | RS 129.397.249,21 | RS 128.801.609,24
Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
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Beneficios aos Associados e

Colaboradores

e Plano de Saude

Planos de Satde

m PROMEDICA wmHAPVIDA = ODONTOSYSTEM AMIL

RERNRRARE|

JANEIRO FEVEREIROD AEBRIL MAID JUNHO JULHO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO

e Cartao Vale Card e Ticket Alimentacgdao

E VALECARD HETICKET

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
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Previdéncia Privada

Previdéncia Privada Cooperativados e Funcionarios
Beneficiados
=
£
o
< m 2023
s
=
m 2024
COOPERATIVADOS COOMAP
2023 @2024
Valor Aportado 2023 2024 Beneficiados 2023 2024
Cooperativados 3.608.988,25 886.212,10 Cooperativados e Funciondrios 858 802
COOMAP 512.686,16 88.693,18
Total 4.121.674,41 974.905,28

O Provisionamento Individual de Reserva Compulséria é destinado a garantir
aos Cooperativados recursos quando do seu desligamento definitivo da
COOMAP.

A Reserva Compulséria é constituida através da retengdo por
provisionamento de uma contribuicdo mensal feita pelo Cooperativado,
equivalente a 1% (um por cento) do valor de sua produtividade bruta mensal.
A COOMAP, através dos recursos provenientes da taxa de administracgéo,
contribui para a Reserva Compulséria de cada Cooperativado na proporgéo
de 10% (dez por cento) do valor da contribuigéio do préprio Cooperativado.

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
( COOMHP Rua Albino Emilio Abrado, 123, Alegre - Séo Sebastido do Passé/BA SOmOSC(Dp-)



Indicadores de Desempenho <

Administrativo

e Gestdo de Pessoas

O setor de gestdo de pessoas da cooperativa tem o propésito de gerir as
atividades relacionadas aos funcionarios, cooperativados, como também
coordenar os processos de recrutamento, selegdo, treinamento,
desenvolvimento, avaliagéio, em conjunto com a area social. Abaixo os
resultados relacionados ao exercicio 2024.

Quantidade Funcionarios

EMasculing  BEIFemining

Quantidade Estagiarios Jovens Aprendizes
- 0 i
b.eL ] 004
EMazculing EFemening B Masculino O Femening

Integragdo ou ambientagdo: é considerado o primeiro grau de
desenvolvimento do novo colaborador na organizag¢éo. Nela, acontece a
possibilidade de se conhecer a estrutura, setores, principios, métodos e
processos utilizados, entre outros. Normalmente & gerido pelo RH, mas
dividido em algumas etapas com envolvimento de outros setores. Trata-se

de um processo de investimento para a organizagéao.

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
( COOMHP Rua Albino Emilio Abrado, 123, Alegre - Séo Sebastido do Passé/BA SOmOSC(DP-)



Indicadores de Desempenho <

Administrativo

e Psicologia

Acolhimento Psicolégico Avaliacdes Psicoldgicas

2023 2024 2023 2024

M Cooperativados  E Funcionarios HADESAD  BPROCESSO SELETIVO

e Servico Social

Acolhimento Afastamento

2023 024 2023 2024
HCooperativados EFundondrios BDoenga @ Acidente (Funciondrio)
Desligamento Adesdo e Integracdo

m Exciusio

2023 2024

BADESAD BINTEGRACAD

64 Desligamentos

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
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Indicadores de Desempenho <

Administrativo

e Cadastro

Homologagdes
HomologacGes Més | 2023 | 2024
Janeiro 31 46
Fevereiro 51 30
Margo 93 43
Abril 59 47
| Maio 44 86
, Junho 67 46
| | Julho 57 44
O O > © O 0 © 0O O ol Agosto 77 54
*‘le% étf} ‘;.?q'@ ‘??'q- v‘? \o‘\ \9& boé *}133. ,\QQ'Q. ét@q‘ 6&@‘% Setembro 55 48
N ﬁé L Ly ,z.dl g‘g" Outubro 76 44
Novembro 44 36
HQuantidade B Quantidade Dezembro 71 52
2023 2024 725 576
Cooperativados
1169
1050

MASCULINO FEMININO

B2023 @2024

Género 2023 2024
Masculino 1169 1050
Feminino 142 175

TOTAL 1311 [ 1225

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
( COOMHP Rua Albino Emilio Abrado, 123, Alegre - Séo Sebastido do Passé/BA Somoscmp"




Indicadores de Desempenho <

Administrativo
e Frota
Aquisicao de Veiculos
[ 2020 | | 202 | | 223 | | 2024 |

Quantidade 52 135 48 145

Frota Geral

| 2023 | | 2024 ]

W COOMAP = Cooperativado/Particular

Frota Geral COOMAP Cooperativado/Particular

2023 28 1229
2024 423 600

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
( COOMHP Rua Albino Emilio Abrado, 123, Alegre - Séo Sebastido do Passé/BA Somoscmp"



Indicadores de Desempenho <

Administrativo

e Comunicacdo

A Assessoria de Comunicagdo tem o objetivo de promover, apoiar e
executar as agdes de comunicagéo, de acordo com o Planejamento
Estratégico da cooperativa. Atua em parceria com o setor de Recursos
Humanos, Psicologa e Assistente Social nas agdes voltadas aos
colaboradores, funciondarios e cooperativados. Além disso, promove
acdes internas de comunicagdo, produgdo de contelldo e agdes
estratégicas da Diretoria e Presidéncia.

e Acées da Comunicagdo em Acdes e Eventos da
COOMAP

1. Criacdo de cards/convites/lembretes;

2. Criagdo de cartazes para o mural;

3. Cobertura fotografica de eventos;

4. Captacdo e edigdo de videos;

5. Criagdo de materiais informativos da COOMAP (ASSEMBLEIAS, REUNIOES,
AVISOS)

6. Atualizagao do site institucional;

7. PostsInstagram;

8. Apoio a campanhas coorporativas.

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
c COOMHP Rua Albino Emilio Abrado, 123, Alegre - Séo Sebastido do Passé/BA SOmOSCCDP-) LY



Indicadores de Desempenho <

Administrativo

e Juridico

Processos Trabalhista

2022 2023 2024

Processos Civil

2022 2023 2024

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
( COOMHP Rua Albino Emilio Abrado, 123, Alegre - Séo Sebastido do Passé/BA Somoscmp"



Indicadores de Desempenho <

Administrativo

e Tecnologia da Informacgéo - T.I.

A tecnologia da informacéo (TI), tem sido um fator chave para inovagéo nos
negocios da cooperativa. O uso de tecnologias emergentes como internet,
computacdo em nuvens, adequagdo a lei LGPD e aplicativos, vem
contribuindo para o desenvolvimento de novos produtos e servigos, aléem de
possibilitar a criagéo de novos modelos de negécios.

Sistema que
armaziena e
compartilha
arquivos na
rede interna.

Sistema de

seguranca
que

controla o

Servidor trafego de
de rede

109 caixas

Checklist e A
dfrer.udnr de e-mail
& E-mail

Inspegdo "
criadas
de
veiculos.

206
Listas
Criadas
em 2024

Central
Telefénica
PABX
DIGITAL

Central
telefoni
ca com
30
ramais

Minimo
de 36
Usuarios
na Sede

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
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Indicadores de Desempenho

Administrativo

* Negocios

LicitacOes

H LicitacGes de interesse [ Licitades ganhas

TIPO 2021 2022 2023 2024
LicitagSes de interesse 36 54 33 57
Licitades ganhas 7 15 6 15

Quantidade de Contratos
Ativos

2021 2022 2023 2024

ANO 2021 2022 2023 2024

Quantidade 17 25 27 27

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
( COOMHP Rua Albino Emilio Abrado, 123, Alegre - Séo Sebastido do Passé/BA SOmOSC(DP-)



Indicadores de Desempenho =

Operacional

e Estados em que a COOMAP atua

|| RegiGo Norte
=3 estados

. Regido Nordeste
+ 8 estados

. RegiGo Centro-Oeste
+2 estados

. Regido Sudeste
*4 estados

. Regido Sul

Total: 17 estados

C

COOMAP

Segmentos em 2024

B Segmento Carga B Segmento Passageiro

Segmento Qtd. Veiculos|Qtd. Cooperativados
Segmento Carga 165 444
Segmento Passageiro 258 793

423 1237

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
(COOMHP Rua Albino Emilio Abrado, 123, Alegre - Séo Sebastido do Passé/BA Somoscmp.



Indicadores de Desempenho <

Operacional

e Seguranc¢a, Meio Ambiente e Salude

Indicadores SMS 2024 Indicadores SMS 2024

DD5S ACIDENTES INSPECOES PCMSO PGRO
INVESTIGAGAD VEICULAR
EPREVISTO/META EREALZADOS B PREVISTO/META EREALIZADOS
Indicadores SMS 2024 Indicadores SMS 2024

PRIMEIRD REDPIRMIT  MANUTEGAD

TRNSPORTE DE PASSAGEIRQS EMISSAD DE PPP ANALISE BACTERIOLOGICO DA INDUCED DE SOCORROS BASICA
AGUA TERCEIRO
EPFREVISTO/META |[EREALZADOS BEPREVISTO/META EIREALZADOS
Indicadores SMS 2024 Indicadores SIS 2024
12 12

LA

TRNSPORTE DE PASSAGEIROS EMISSAD DE PPP ANALISE BACTERIOLOGICO DA
EXTNTORES MANUTECAD INSPECDES AGUA

DOFREVISTO/META = REALZADOS EPREVISTO/META EREALZADOS

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
( COOMHP Rua Albino Emilio Abrado, 123, Alegre - Séo Sebastido do Passé/BA SOmOSC(DP-)



Indicadores de Desempenho <

PDGC

Relatério Diagnostico Assistido da GOVERNANGA COOPERATIVA
Primeiros Passos para a Exceléncia - Ciclo 2024

Reflete o desempenho no instrumento de avaliagdo da Governanga. O grafico
abaixo retrata o desempenho da cooperativa considerando cada CRITERIO DE
GOVERNANCA no ciclo atual. Os indices a seguir trazem o desempenho da
cooperativa em sua autoavaliagdo e no diagnostico assistido.

INDICE SESCOOP DE GOVERNANGA (ISGC):

& - COMTES € AUCITORIAS COMSELHO DE ADMPISTRACAOTIRETORIA

GESTAD EXECUTRA 4 - CONSE MO IMSEAL

ISGC: 60.67%

Relatério Diagnéstico Assistido da GESTAO

Primeiros Passos para a Exceléncia - Ciclo 2024

Reflete o desempenho no instrumento de avaliagédo da Governanga. O grafico
abaixo retrata o desempenho da cooperativa considerando cada CRITERIO DE
GESTAO no ciclo atual. Os indices a seguir trazem o desempenho da
cooperativa em sua autoavaliagdo e no diagnostico assistido.

INDICE SESCOOP DE GESTAO (ISG):

100

8 - RESURTADOS

SHEB58330F

ISG: 76.66%

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
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Indicadores de Desempenho <

Conselho de Etica e Disciplina

Quantidade de Processos Conselho de Etica
2023 e 2024

m2023 = 2024

Quantidade de Processos Julgados

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
c COOMHP Rua Albino Emilio Abrado, 123, Alegre - Séo Sebastido do Passé/BA Somoscmp"



Indicadores de Desempenho <

Conselho Fiscal

e Relatério de Atividades 2024/2025

O Conselho Fiscal teve como coordenador Valério Silva Ferreira, e conselheiros
titulares os senhores Pedro Levy do Amaral de Souza e Bruno Passos Macedo. E
importante salientar que na auséncia destes, seus respectivos suplentes séo
Larissa Gongalves da Silva, Franthesco Oliveira de Moura Ferreira e Leonardo
da Silva Oliveira.

Observando o periodo de atividades os Conselhos Fiscais através de seus
representantes realizaram reuniées com o objetivo de deliberar e discutir os
seguintes itens:

a) Cronograma anual de reunides;

b) Relagéio de todas as certidées;

¢) Inventario de bens e patriménios;

d) Acompanhamento de Faturamento dos Contratos;

e) Relagdo de processos juridicos em andamento (civel e trabalhista);

f) Oltimo balancete apurado;

g) Relagéio dos carros de prioridade da COOMAP por contrato;

h) PAGEF - Funcionamento e andamento.

i) Resumo da folha de todos os contratos e periodo (DRM de Contratos);

j) Relagéio de cooperativados com plano de saide e odontolégico (Ativos sem
produtividades);

k) Cooperativados com saldo negativo;

1) Todas as dividas por credores;

m) Planejamento para o natal alegre;

n) Multas contratuais (néo houve);

Com o objetivo de promover a interdisciplinaridade entre os setores da
COOMAP e participar ativamente das atividades desenvolvidas pela
cooperativa os conselheiros do Conselho Fiscal participaram:

Do planejamento estratégico realizado em Salvador;

Do evento beneficente realizado pela cooperativa, o NATAL ALEGRE;

De reuniéo com o Contador e Diretor financeiro da Cooperativa;

Participagéo em curso de capacitagdo de Conselheiro Fiscal;

Diante de tamanha responsabilidade o conselho fiscal desempenhou suas
funcdes de fiscalizar, deliberar e propor melhorias, sempre com zelo,
imparcialidade e compromisso, visando o desenvolvimento, aprimoramento e
crescimento da cooperativa e seus cooperativados.

Sdo Sebastido do Passé/BA, 17 de margo de 2025.

Valério Silva Ferreira
Coordenador
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Compliance

e Relatorio Anual 2024

O ano de 2024 foi um marco importante para o setor de Compliance, pois
realizamos uma imersédo completa em todos os setores da Cooperativa.
Nosso objetivo foi atender e conhecer de perto a rotina de trabalho,
identificar os pontos de maior dificuldade e ouvir as sugestdoes de
melhoria dos colaboradores.

Durante esse processo, ficou claro que todos os setores seguem seus
procedimentos de maneira exemplar, demostrando comprometimento e
responsabilidade com suas fungées.

No entanto, também identificamos que existe setores que foram
identificados divergéncias, divisées e individualismos de algumas partes.
O que nos surpreendeu positivamente foi o comprometimento e a
disposicdo de todos em colaborar para o crescimento da cooperativa.
Cada membro da equipe esta alinhado com com os objetivos da
organizagdo e busca

constantemente formas de contribuir para o sucesso coletivo.

Para melhor entender, organizamos em relatorio de cada reunido com os
devidos setores explicando de forma resumida cada processo.
Finalizamos 2024 com 100% dos setores visitados, porém, existem setores
que ha necessidade de um retorno para esclarecermos algumas
situagdées que ficaram um pouco confusas e até mesmo as divisées e
montante de cada pessoa. Daremos continuidade ao longo desse ano de
2025.

Agradecemos a todos que nos atenderam ao longo do ano de 2024.
Continuaremos a trabalhar juntos para implementar as melhorias
necessdrias e fortalecer a cultura de compliance em toda a cooperativa.

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
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Projetos Sociais

Natal Alegre
21° Edigdo
NalalAlegro 2024

21° EDIGAO - 2024

O Natal Alegre & uma promocgdo social realizada pela COOMAP desde 2004,
em comunidades onde ela atua, em parceria com cooperativados,
colaboradores, clientes e fornecedores, proporcionando as criangas de
comunidades carentes atividades que resgatem o real significado do Natal,
disseminando conhecimento sobre as tradigées da festa, de forma ladica e
descontraida, destacando o valor da cooperacéo, do respeito e do amor ao
préximo. Importante destacar também a relevancia do vinculo corporativo
nesse contexto, buscando a integragdo dos cooperados, familias,
parceiros, amigos e outros, para fortalecer ainda mais o impacto positivo
dessas agées nas comunidades. O Projeto Natal Alegre, ocorre no més de
dezembro e tem o intuito de atender diretamente, criangas de familias das
comunidades carentes dos municipios de Sdo Sebastio do Passé/BA
(Alegre de Cima, Alegre de Baixo, Jangada, Aregatiba, Mnha Casa Mnha
Vida), Catu/BA e Laranjeira/SE, com atividades recreativas, distribuicdes
de lanches e brinquedos. Em 2024, o projeto atendeu 1.000 criangas.

Localidade St ot Data
criangas
Laranjeiras — SE 200 07 de dezembro de 2024
Sdo Sebastido do Passé — BA 500 15 de dezembro de 2024
Cata — BA 300 21 de dezembro de 2024

CUSTOS REALIZADOS NATAL ALEGRE 2024

N®. LOCAL CUSTOS
1. |SAD SEBASTIAO DO PASSE/ BA R$ 38.606,11
2. JLARAMJEIRAS/ SE RS 10.576.,80
3. JCATU/BA RS 11.842,30
TOTAL DO CUSTO REALIZADO RS 61.025,21
4, | CUSTO DE 1.080 BRINQUEDOS DOADOS R$ 5.884.79
TOTAL DO CUSTO REALIZADO RS 67.020,00
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CINA UE REVI2AAS S
ESTRATEGICO - 2025

~METAS ~*OJETOS

Em setembro aconteceu a reunido para a construgéo do Planejamento
Estratégico 2025, tragcando metas e agdes para o crescimento da COOMAP.
Funciondrios e Cooperativados de diversos estados do Brasil, como Rio de
Janeiro, Maranhdo, Cearad, Espirito Santo, dentre outros, se reuniram no
Mais Hotel, em Lauro de Freitas, para um momento de avaliagdo do que foi
feito e pré-producgdo do que devera acontecer em 2025.

Todos os anos acontece essa importante agédo de gestdo estratégica, que
visa identificar oportunidades, define diretrizes para o crescimento da
empresa, aléem de ser essencial para impulsionar os resultados da empresa
em um mercado competitivo, e permite enxergar o negécio sob a ética do
mercado. Em 2025, acontecerd@ uma nova reunido para analisar se o que foi
planejado foi executado, e para tragar, juntos, novas metas!

MAPAESTRATEGICO 2024-2027 ccmMnP
PROPOSITO MISSAD VISAO = VALORES
Trarsformas vidas Transportar com excelngia ¢ B <er reconhecida nacionalmente Etica ¢ Transpanincia Suntentabiliciade Econdmica
Erandportandd sonhos. respontsbilidade sochogn biental pels enceléngls em trandpodte Valorizagho do ser humano  Responsabilidade

Foco mocliente Socicamblentsl
Sero do Cooperativiuma

Assegurar a sustentabilidade econdmicada
cooperativa
Crescimento —— Sustentabilidade

Ampliar mercado de atuacio com eficiéncia
operacional

Financeirae
Resultado

Mercado e
Cientes

§ g intensificar prospeccho. i"“'lmuiu‘ * Rdekzecho Gerir o desempenho econdmico dos contratos
£ dos clientes

g $

i

5 £ E ooperativados e colaboradores b

g 2 ngajar ¢ 4 e o Melhorar controles e padronizar processos
E‘ 5 agenda ESG
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Consideragdes Finais

Ao término deste exercicio de muito trabalho, fica evidente que os
resultados alcancados favoreceram o fortalecimento e a solidez desta
cooperativa, nos impulsionando a continuar buscando o crescimento
sem deixar de beneficiar nossos cooperativados e o cooperativismo de
uma maneira geral. Neste contexto, foi possivel avangarmos com as
inovagoes tecnolégicas, com os projetos sociais na estruturagdo dos
processos, pensando no futuro baseado no ESG.

Os resultados deste relatorio apresentam grandes evolugées no periodo
quadriénio, composto de uma gestdo sélida no sistema de Governanga
Corporativa, mas que em tese necessita de mais inovagdes, estratégias
e reestruturacées iminentes. No aspecto relacionado ao controle
financeiro, observamos positivamente seu crescimento, no entanto
requer implantagédo de regras com maior énfase nas agdées ineficientes
impactantes no processo.

As estratégias, o tatico e o operacional vém numa crescente devido a
discussdes implementadas nos planejamentos estratégicos por essa
cooperativa, realizados anualmente, o que tem favorecido para os
resultados positivos da nossa gestdo. As operagdes também requerem
um olhar mais minucioso, nos aspectos relacionados a apoio,
manutengdo e seguranga, que devem estar sempre no topo das pautas
para discussdes e melhorias.

O cendrio mundial aponta o progresso das institui¢ées voltadas para as
evolugdes tecnoldgicas, cuidados das pessoas, o meio ambiente e
equidade de géneros, e &€ neste aspecto que nds gestores desta
cooperativa temos nos comprometido.

Este ciclo da gestdo pdde proporcionar a estruturagédo de uma base
solidificada para que o préoximo ciclo tenha sustentabilidade econémica
e financeira para o crescimento da COOMAP.

Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
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